
 
 

 
 
 
                                                                                     

 
市 民 委 託 先 事 業 者 市

そ の 他 の 流 れ  
（ 参 考 ）

  
 
来 館 ・  
郵 送

                （ 出 力 ） こ ど も 課 支 所
 

1   ひ と り 親 家 庭 等 医 療 費 受 給 資 格 認 定 に 関 す る 業 務

４  ひ と り 親 家 庭 等 医 療 費 に 関 す る 業 務

起 案 ・ 決 裁

入 力 （ 基 幹 シ ス テ ム ）  

封 入 ・ 発 送

フ ァ イ ル 保 管

受 給 者 資 格 認 定
申 請 書 受 付  

審 査受 給
者 証

受 給 者 資 格 認
定 申 請 書 受 付  

本 庁 へ 進 達

・ 情 報 連 携  
な ど

各 種  
依 頼  
書 類

受 給
者 証



 

 
 
 
                                                                                         

 

 
市 民 委 託 先 事 業 者 市

そ の 他 の 流 れ  
（ 参 考 ）

 来 館 ・  
郵 送

                （ 出 力 ） こ ど も 課 支 所 ※ 住 所・氏 変 更

の み 受 給 者 証

を 発 行 す る 。  
（ 保 険 変 更 は

証 発 行 し な

い 。 ）  
 
※ 保 険 変 更 は 、

支 所 は 進 達 の

み  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2   ひ と り 親 家 庭 等 医 療 費 の 変 更 に 関 す る 業 務

起 案 ・ 決 裁

届 出 受 付  

交 付

フ ァ イ ル 保 管

審 査入 力  
（ 基 幹 シ ス テ ム ）

届 出 受 付  

入 力  
（ 基 幹 シ ス テ ム ）

本 庁 へ 進 達

審 査

起 案 ・ 決 裁

交 付

受 給
者 証

受 給
者 証

受 給
者 証



 

 
 
                                                                                         

 

 
市 民 委 託 先 事 業 者 市

そ の 他 の 流 れ  
（ 参 考 ）

 来 館 ・  
郵 送

                （ 出 力 ） こ ど も 課 支 所 ※ 再 交 付 の

ス タ ン プ を 押

印 す る 。

 

3   ひ と り 親 家 庭 等 医 療 費 受 給 者 証 再 交 付 に 関 す る 業 務

起 案 ・ 決 裁

届 出 受 付  

交 付

フ ァ イ ル 保 管

届 出 受 付  

入 力 ・ 発 行  
（ 基 幹 シ ス テ ム ）

本 庁 へ 進 達

審 査

起 案 ・ 決 裁

審 査入 力 ・ 発 行  
（ 基 幹 シ ス テ ム ）  

交 付

受 給
者 証

受 給
者 証



 

 
 
                                                                                         

 

 
市 民 委 託 先 事 業 者 市

そ の 他 の 流 れ  
（ 参 考 ）

 来 館 ・  
郵 送

                （ 出 力 ） こ ど も 課 支 所  
 

4   ひ と り 親 家 庭 等 医 療 費 受 給 資 格 喪 失 届 に 関 す る 業 務  

起 案 ・ 決 裁

喪 失 届 受 付  

フ ァ イ ル 保 管

審 査入 力  
（ 基 幹 シ ス テ ム ）  

喪 失 届 受 付  

本 庁 へ 進 達



 

 
 
                                                                                         

 

 
市 民 委 託 先 事 業 者 市

そ の 他 の 流 れ  
（ 参 考 ）

  
来 館 ・  
郵 送

                （ 出 力 ） こ ど も 課 支 所
 

5   ひ と り 親 家 庭 等 医 療 費 償 還 払 い 申 請 書 に 関 す る 業 務

起 案 ・ 決 裁

封 入 ・ 発 送

フ ァ イ ル 保 管

支 給 申 請 書 受 付  

エ ク セ ル 表 作 成

支 給 額 計 算  

伝 票 作 成

審 査支 給  
決 定  

通 知 書

支 給 申 請 書 受 付  

本 庁 へ 進 達

支 給  
決 定  

通 知 書

債 権 者 登 録 確 認申 請 書



 

 
 
                                                                                         

 

 
市 民 委 託 先 事 業 者 市

そ の 他 の 流 れ  
（ 参 考 ）

  
 
 
 
 
 
 
 
 
来 館 ・  
郵 送

            （ 出 力 ）  
 
 

こ ど も 課 支 所
 

 

未 判 定 分  
入 力 （ 基 幹 シ ス テ ム ）

6   ひ と り 親 家 庭 等 医 療 費 受 給 資 格 更 新 に 関 す る 業 務

バ ッ チ 処 理  

更 新 申 請 書 受 付  

バ ッ チ 処 理  
（ 判 定 処 理 ）  

起 案 ・ 決 裁

審 査

封 入 ・ 発 送

フ ァ イ ル 保 管

起 案 ・ 決 裁

審 査
受 給
者 証

発 行 処
理

更 新 申 請 書  
受 付  

本 庁 へ 進 達

一 覧

更 新  
申 請 書

封 入 ・ 発 送

フ ァ イ ル 保 管

更 新  
申 請 書

受 給
者 証

・ 情 報 連 携  
な ど

各 種  
依 頼  
書 類



 

 
 
                                                                                         

 

 
市 民 委 託 先 事 業 者 市

そ の 他 の 流 れ  
（ 参 考 ）

  
 
 
来 館 ・  
郵 送

                （ 出 力 ） こ ど も 課 支 所
 

7   ひ と り 親 家 庭 等 医 療 費 被 害 届 に 関 す る 業 務 （ 第 三 者 行 為 ）

起 案 ・ 決 裁

被 害 届 受 付  

フ ァ イ ル 保 管

調 査 ・ 審 査 本 庁 へ 進 達

被 害 届 受 付  

返 還 請 求 等



 

 

 
市 民 委 託 先 事 業 者 市

そ の 他 の 流 れ  
（ 参 考 ）

                 （ 出 力 ） こ ど も 課 支 所  
※ 1 8 歳 年 齢 到 達 後 最

初 の ３ 月 末 を 迎 え た

児 童 に つ い て 、職 権 に

よ る 資 格 喪 失 処 理 を

行 う 。

 

8   ひ と り 親 家 庭 等 医 療 費 年 齢 到 達 に 関 す る 業 務

年 齢 到 達 処 理  
（ バ ッ チ 処 理 ）  

入 力 （ 基 幹 シ ス テ ム ）

バ ッ チ 処 理  

一 覧 審 査

起 案 ・ 決 裁

審 査受 給  
者 証

一 覧 表

封 入 ・ 発 送

フ ァ イ ル 保 管

受 給
者 証



 
 

市 民 委 託 先 事 業 者 市
そ の 他 の 流 れ  

（ 参 考 ）

                 （ 出 力 ） こ ど も 課 支 所  
※ 住 民 基 本 台 帳 と 受 給

者 台 帳 の 相 違 の チ ェ ッ

ク を 行 う 。

 

9   ひ と り 親 家 庭 等 医 療 費 住 基 異 動 に 関 す る 業 務

住 基 異 動 チ ェ ッ ク 処 理
（ バ ッ チ 処 理 ）

一 覧 審 査

届 出 必 要 ⇒ 対 象 者 へ 連 絡

届 出 不 要 ⇒ 入 力 （ 基 幹 シ ス テ ム ）

封 入 ・ 発 送

フ ァ イ ル 保 管

起 案 ・ 決 裁

審 査受 給  
者 証

一 覧 表

受 給
者 証


